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此份簡報包含以下內容

理解 AI PC 的價值與定位

熟悉並學會操作 Copilot+ PC 獨家功能 提供公式與參考資料來計算升級投報比  ROI

以四步驟掌握升級導入作業



Windows 10 將於 2025年10月14日 終止支援
在終止支援結束後未升級企業將面臨以下問題

安全性風險
終止支援意味產品架構過時，無法收到技術支援或安全性更新
駭客將尋找安全漏洞以進行勒索攻擊

喪失競爭優勢
老舊裝置效能低落且軟硬體逐漸不相容將導致企業整體員工
生產力下滑，持續喪失競爭優勢

管理成本上升
過去部署每台裝置甚至需耗時 4 小時完成註冊與設定，
加上維修、停機與 IT 支援人力成本，將使總體成本不斷攀升



我感覺不需要 AI PC?
它只是個噱頭?



在掌握 AI PC 應用之前，先理解 AI 運作原理

AI 資料中心 (伺服器)

AI 訓練

將文本、音訊、圖片或影片等資料
放入伺服器，訓練出專屬的 AI 模型

Claude MidjourneyxAI Grok

ChatGPT

各類 AI 應用

Microsoft Copilot 資料研究 Midjourney 文字生成影音

各類 AI 產出文本內容、分析資料到生成圖片

AI 推論、推理 (應用)

透過網路連接



資料中心/伺服器裡的 GPU

雲端

GPU 負責 AI 模型訓練與應用 (推論)

訓練大量數據來開發 AI 模型

• 純雲端的 AI 模型: OpenAI GPT、Google Gemini、Microsoft Copilot
(使用者連接網路直接存取服務)

• 可部署到地端的 AI 模型: Microsoft Phi、Stable Diffusion、 Meta LLaMA 等

Microsoft Copilot 生成式 AI 聊天 Midjourney 線上 AI 生圖

將訓練完的 AI 模型部署 (下載) 到裝置

• 可部署到第端的 AI 模型:
Microsoft Phi、Stable Diffusion、 Meta LLaMA 等

• 以 NPU 執行 AI 應用與運算 (AI推論):
Windows Studio Effects、Stable Diffusion 離線 AI 生圖

地端

裝置上的 NPU 神經處理單元

NPU 負責 AI 模型應用 (推論)

Windows Studio Effects 模糊背景 Stable Diffusion 離線 AI 生圖

雲端與地端 AI 的核心差異

將訓練好可離線 AI 模型
部屬到裝置上



接下來在企業將如何應用 AI 應用架構

1000+ TOPS 40+ TOPSTOPS 算力 10+ TOPS

混合雲 (會使用到雲端與地端運算)

1. 使用純雲端 AI 應用
Microsoft Copilot 、OpenAI GPT
、Google Gemini 等網頁應用程式

Microsoft 365

Microsoft 
Teams

2. 已在使用的應用程式
(目前已有使用 NPU 本地運算 AI)

3. 企業自行發開 AI 應用
(使用可離線的 AI 模型開發)
再部署 AI 到本地裝置上運行

軟體雲端

訂閱大型語言模型 AI 服務

AI 服務商或軟體商伺服器

註: TOPS 算力僅供參考學習用途，各品牌定義 AI 運算算力會依實際軟體 AI 應用有差異。

確保公司的裝置都有 NPU
讓現在或未來應用程式上的 AI 功能
能夠滿足本地 AI 計算

地端 (NPU)

員工裝置

AI PC 的應用就在此處
(實現混合雲 AI 應用)



Windows 11 PC Copilot+ PC

快速定義 沒有 NPU 的裝置 / 有 NPU 但未超過 40 TOPS 的裝置 NPU 超過 40 TOPS，且符合其他硬體標準

處理器¹

• AMD Ryzen 6000 
• Intel 13/14th Gen
• Intel 12th Gen 
• Intel Pentium & Celeron

• AMD Ryzen 8000 (Hawk Point)
• AMD Ryzen 7000 (Phoenix)
• Intel Core Ultra (Meteor Lake, Arrow Lake)

• Core Ultra 200V (Lunar Lake)
• Ryzen AI 300 (Strix Point)
• Qualcomm Snapdragon X Elite & X Plus

NPU TOPS 無 NPU NPU 低於 40 TOPS 40 TOPS 以上

Copilot
應用程式

使用 Copilot 鍵快速開啟工作列上的 Microsoft Copilot 網頁應用程式

硬體規格 CPU、GPU 與 NPU (低於 40 TOPS)
CPU、GPU 與 NPU (40 TOPS 以上)
16 GB RAM 與 256 GB SSD

Windows
功能差異

兩者 Windows 功能皆相同
擁有獨家 Copilot+ PC 功能
小畫家 Cocreator、Windows Studio Effects、
Live Caption 即時輔助字幕翻譯、Recall 等功能

安全性 Windows 11 Pro 預設安全防護
Secured-Core PC 安全核心電腦
(安全性最高的 Windows PC)
Microsoft Pluton 晶片

本地 AI 應用 無，以雲端 AI 計算為主 應用程式可在本地環境使用 NPU 進行 AI 運算

Windows 11 PC 與 Copilot+ PC 比較

1. 處理器部分為簡易分辨代數，僅供參考後續可能有所變動，主要判別方式是以符合 TOPS 運算等級為主。



最快、最智慧、最安全的 Windows PC



功能 應用 連接網路與登入微軟帳號 目前狀態

Recall 回顧
透過時間軸或是輸入關鍵字描述搜尋，便可迅速找到過去在電腦螢幕瀏覽過
的文件、網頁或是其他資料

需登入微軟帳號
啟用 Windows Hello
可離線使用

以預覽版推出

Paint Cocreator 透過簡易繪圖架構與文字描述，即時生成精緻的 AI 繪圖作品
需登入微軟帳號
需連接網路

已推出

Windows Studio Effects
工作室效果

透過NPU 加速 AI 運算，讓視訊會議模糊背景、光線補光或是麥克風品質有
所提升

可離線使用 已推出

Live Captions with Translation
即時輔助字幕翻譯

將麥克風內容、影片或是何和音訊提供即時字幕翻譯，並能將超44 種語言
翻譯成英文字幕或是 27 種語言翻譯成簡體中文

可離線使用 已推出

Restyle Image in Photos
相片重塑影像樣式

將生活照片透過 AI 套用濾鏡生成各種藝術風格
需登入微軟帳號
需連接網路

已推出

Photos Image Creator
影像建立工具

透過 NPU 在本地進行 AI 運算，輸入繪圖指令便能無上限且迅速生成圖片
需登入微軟帳號
需連接網路

已推出

Improved Windows Search
改進的 Windows 搜尋

不再透過檔案名稱尋找資料，透過 AI 便能夠搜尋到圖片中或是檔案文件中
的內文，以更精準找到需要的資料

可離線使用 已推出

Click to Do (預覽版)
按一下執行

針對文字或圖片建議快速選取，再透過 Copilot 詢問含意或是撰寫文案、移
除背景等動作

可離線使用 以預覽版推出

Generative Fill & Erase in Paint 物件選取 在小畫中，以 AI 新增或移除圖像中的物件
需登入微軟帳號
需連接網路

已推出

Sticker Generator 貼圖產生器 透過繪圖架構與文字描述，即時生成有趣活潑的貼圖
需登入微軟帳號
需連接網路

已推出

Super Resolution in Photos
相片中的超解析度

利用 NPU 將低解析度與小尺吋相片提升至高品質影像 可離線使用 已推出

Automatic Super Resolution (Auto SR)
自動超解析度 (限 Snapdragon 處理器)

類似 DLSS/FSR 的 AI 升頻技術，可在遊戲中提升畫面播放速率 可離線使用 已推出

Copilot+ PC 功能總覽

https://support.microsoft.com/zh-tw/windows/%E4%BD%BF%E7%94%A8-%E5%9B%9E%E9%A1%A7-%E9%87%8D%E6%96%B0%E8%BF%BD%E8%B9%A4%E6%82%A8%E7%9A%84%E6%AD%A5%E9%A9%9F-aa03f8a0-a78b-4b3e-b0a1-2eb8ac48701c
https://support.microsoft.com/zh-tw/windows/%E4%BD%BF%E7%94%A8-%E5%9B%9E%E9%A1%A7-%E9%87%8D%E6%96%B0%E8%BF%BD%E8%B9%A4%E6%82%A8%E7%9A%84%E6%AD%A5%E9%A9%9F-aa03f8a0-a78b-4b3e-b0a1-2eb8ac48701c
https://support.microsoft.com/zh-tw/windows/%E5%9C%A8%E7%95%AB%E5%9C%96%E4%B8%AD%E4%BD%BF%E7%94%A8-copilot-pc-%E5%8A%9F%E8%83%BD-53857513-e36c-472d-8d4a-adbcd14b2e54
https://support.microsoft.com/zh-tw/windows/%E5%9C%A8%E7%95%AB%E5%9C%96%E4%B8%AD%E4%BD%BF%E7%94%A8-copilot-pc-%E5%8A%9F%E8%83%BD-53857513-e36c-472d-8d4a-adbcd14b2e54
https://support.microsoft.com/zh-tw/windows/windows-%E5%B7%A5%E4%BD%9C%E5%AE%A4%E6%95%88%E6%9E%9C-273c1fa8-2b3f-41b1-a587-7cc7a24b62d8
https://support.microsoft.com/zh-tw/windows/windows-%E5%B7%A5%E4%BD%9C%E5%AE%A4%E6%95%88%E6%9E%9C-273c1fa8-2b3f-41b1-a587-7cc7a24b62d8
https://support.microsoft.com/zh-tw/windows/%E4%BD%BF%E7%94%A8%E5%8D%B3%E6%99%82%E8%BC%94%E5%8A%A9%E5%AD%97%E5%B9%95%E4%BB%A5%E6%9B%B4%E7%9E%AD%E8%A7%A3%E9%9F%B3%E8%A8%8A-b52da59c-14b8-4031-aeeb-f6a47e6055df
https://support.microsoft.com/zh-tw/windows/%E4%BD%BF%E7%94%A8%E5%8D%B3%E6%99%82%E8%BC%94%E5%8A%A9%E5%AD%97%E5%B9%95%E4%BB%A5%E6%9B%B4%E7%9E%AD%E8%A7%A3%E9%9F%B3%E8%A8%8A-b52da59c-14b8-4031-aeeb-f6a47e6055df
https://support.microsoft.com/zh-tw/windows/microsoft-%E7%9B%B8%E7%89%87-restyle-%E5%BD%B1%E5%83%8F%E8%88%87-%E5%BD%B1%E5%83%8F%E5%BB%BA%E7%AB%8B%E5%B7%A5%E5%85%B7-%E8%B2%A0%E8%B2%AC%E7%9A%84-ai-%E5%B8%B8%E8%A6%8B%E5%95%8F%E9%A1%8C-6c352e99-d954-49c9-84cd-b7cacd018868#bkmk_do
https://support.microsoft.com/zh-tw/windows/microsoft-%E7%9B%B8%E7%89%87-restyle-%E5%BD%B1%E5%83%8F%E8%88%87-%E5%BD%B1%E5%83%8F%E5%BB%BA%E7%AB%8B%E5%B7%A5%E5%85%B7-%E8%B2%A0%E8%B2%AC%E7%9A%84-ai-%E5%B8%B8%E8%A6%8B%E5%95%8F%E9%A1%8C-6c352e99-d954-49c9-84cd-b7cacd018868#bkmk_do
https://support.microsoft.com/zh-tw/windows/microsoft-%E7%9B%B8%E7%89%87-restyle-%E5%BD%B1%E5%83%8F%E8%88%87-%E5%BD%B1%E5%83%8F%E5%BB%BA%E7%AB%8B%E5%B7%A5%E5%85%B7-%E8%B2%A0%E8%B2%AC%E7%9A%84-ai-%E5%B8%B8%E8%A6%8B%E5%95%8F%E9%A1%8C-6c352e99-d954-49c9-84cd-b7cacd018868#bkmk_do
https://support.microsoft.com/zh-tw/windows/microsoft-%E7%9B%B8%E7%89%87-restyle-%E5%BD%B1%E5%83%8F%E8%88%87-%E5%BD%B1%E5%83%8F%E5%BB%BA%E7%AB%8B%E5%B7%A5%E5%85%B7-%E8%B2%A0%E8%B2%AC%E7%9A%84-ai-%E5%B8%B8%E8%A6%8B%E5%95%8F%E9%A1%8C-6c352e99-d954-49c9-84cd-b7cacd018868#bkmk_do
https://support.microsoft.com/zh-tw/windows/-%E6%8C%89%E4%B8%80%E4%B8%8B%E5%9F%B7%E8%A1%8C-%E4%BD%BF%E7%94%A8%E7%95%AB%E9%9D%A2%E4%B8%8A%E7%9A%84%E5%85%A7%E5%AE%B9%E5%9F%B7%E8%A1%8C%E6%9B%B4%E5%A4%9A%E5%8B%95%E4%BD%9C-6848b7d5-7fb0-4c43-b08a-443d6d3f5955
https://support.microsoft.com/zh-tw/windows/-%E6%8C%89%E4%B8%80%E4%B8%8B%E5%9F%B7%E8%A1%8C-%E4%BD%BF%E7%94%A8%E7%95%AB%E9%9D%A2%E4%B8%8A%E7%9A%84%E5%85%A7%E5%AE%B9%E5%9F%B7%E8%A1%8C%E6%9B%B4%E5%A4%9A%E5%8B%95%E4%BD%9C-6848b7d5-7fb0-4c43-b08a-443d6d3f5955
https://support.microsoft.com/zh-tw/windows/-%E6%8C%89%E4%B8%80%E4%B8%8B%E5%9F%B7%E8%A1%8C-%E4%BD%BF%E7%94%A8%E7%95%AB%E9%9D%A2%E4%B8%8A%E7%9A%84%E5%85%A7%E5%AE%B9%E5%9F%B7%E8%A1%8C%E6%9B%B4%E5%A4%9A%E5%8B%95%E4%BD%9C-6848b7d5-7fb0-4c43-b08a-443d6d3f5955
https://support.microsoft.com/zh-tw/windows/-%E6%8C%89%E4%B8%80%E4%B8%8B%E5%9F%B7%E8%A1%8C-%E4%BD%BF%E7%94%A8%E7%95%AB%E9%9D%A2%E4%B8%8A%E7%9A%84%E5%85%A7%E5%AE%B9%E5%9F%B7%E8%A1%8C%E6%9B%B4%E5%A4%9A%E5%8B%95%E4%BD%9C-6848b7d5-7fb0-4c43-b08a-443d6d3f5955
https://support.microsoft.com/zh-tw/windows/-%E6%8C%89%E4%B8%80%E4%B8%8B%E5%9F%B7%E8%A1%8C-%E4%BD%BF%E7%94%A8%E7%95%AB%E9%9D%A2%E4%B8%8A%E7%9A%84%E5%85%A7%E5%AE%B9%E5%9F%B7%E8%A1%8C%E6%9B%B4%E5%A4%9A%E5%8B%95%E4%BD%9C-6848b7d5-7fb0-4c43-b08a-443d6d3f5955
https://support.microsoft.com/zh-tw/windows/%E5%9C%A8%E7%95%AB%E5%9C%96%E4%B8%AD%E4%BD%BF%E7%94%A8-copilot-pc-%E5%8A%9F%E8%83%BD-53857513-e36c-472d-8d4a-adbcd14b2e54
https://support.microsoft.com/zh-tw/windows/%E5%9C%A8%E7%95%AB%E5%9C%96%E4%B8%AD%E4%BD%BF%E7%94%A8-copilot-pc-%E5%8A%9F%E8%83%BD-53857513-e36c-472d-8d4a-adbcd14b2e54
https://support.microsoft.com/zh-tw/windows/%E5%9C%A8%E7%95%AB%E5%9C%96%E4%B8%AD%E4%BD%BF%E7%94%A8-copilot-pc-%E5%8A%9F%E8%83%BD-53857513-e36c-472d-8d4a-adbcd14b2e54
https://support.microsoft.com/zh-tw/windows/%E5%9C%A8%E7%95%AB%E5%9C%96%E4%B8%AD%E4%BD%BF%E7%94%A8-copilot-pc-%E5%8A%9F%E8%83%BD-53857513-e36c-472d-8d4a-adbcd14b2e54
https://support.microsoft.com/zh-tw/windows/%E5%9C%A8%E7%95%AB%E5%9C%96%E4%B8%AD%E4%BD%BF%E7%94%A8-copilot-pc-%E5%8A%9F%E8%83%BD-53857513-e36c-472d-8d4a-adbcd14b2e54
https://support.microsoft.com/zh-tw/windows/-%E7%9B%B8%E7%89%87-%E4%B8%AD%E7%9A%84%E8%B6%85%E8%A7%A3%E6%9E%90%E5%BA%A6-1e55d7b6-d62c-460b-a957-fc01d896c334
https://support.microsoft.com/zh-tw/windows/-%E7%9B%B8%E7%89%87-%E4%B8%AD%E7%9A%84%E8%B6%85%E8%A7%A3%E6%9E%90%E5%BA%A6-1e55d7b6-d62c-460b-a957-fc01d896c334
https://support.microsoft.com/zh-tw/windows/%E8%87%AA%E5%8B%95%E8%B6%85%E8%A7%A3%E6%9E%90%E5%BA%A6-5d6d95fa-cc02-4673-b62c-2c50f06385aa
https://support.microsoft.com/zh-tw/windows/%E8%87%AA%E5%8B%95%E8%B6%85%E8%A7%A3%E6%9E%90%E5%BA%A6-5d6d95fa-cc02-4673-b62c-2c50f06385aa


使用情境:
• 即使在離線情況下，也可在工作列搜尋、

檔案總管或設定中使用簡單描述關鍵字進
行搜尋

• 可找到圖片中的文字與文件當中的內文以
提高搜尋精準度

功能操作
1.使用工作列搜尋或開啟檔案總管 (常用)
2.描述檔案進行搜尋

Improved Windows Search

改進的 Windows 搜尋

透過 Copilot+ PC 獨家生產力功能
每週可節省出高達 2.5 小時的時間

資料來源: New Technology: The Projected Total Economic Impact Of Microsoft Copilot+ PCs

https://tei.forrester.com/go/Microsoft/CopilotplusPCs/index.html?lang=en-us
https://tei.forrester.com/go/Microsoft/CopilotplusPCs/index.html?lang=en-us
https://tei.forrester.com/go/Microsoft/CopilotplusPCs/index.html?lang=en-us


從系統功能到軟體生態: Copilot+ PC 推動 AI 應用落地

Windows Studio Effect

即時輔助字幕 (翻譯)

小畫家 Cocreator

最快速、最智慧、最安全的 PC

2024年5月公告

2025年將陸續推出更多功能

相片 Restyle/Image Creator

小畫家 生成式添加/擦除相片 超解析度

Recall 回顧 (預覽版)

AI 強化的 Windows 搜索

Click to Do (預覽版)

無縫查詢和執行 影像優化 無限制創作

2025年預覽功能

Microsoft

Microsoft 365

Microsoft Defender

Microsoft Teams

音訊、視訊、圖像編輯 生產力

會議和通訊

100+ 應用程式

安全防護健康

運用 NPU 的應用程式(可用或即將推出)

Copilot+ PC 將帶動軟體將 AI 應用落地



Copilot+ PC 三項特點

本地 AI 運算能力 最高等級的安全性效能續航全面提升



精準導入裝置 4 步驟
以數據導向精準推動升級裝置



精準導入裝置 4 步驟

切入
以提問掌握關注點

趨勢
由該角度提供趨勢數據

證明
透過功能與成功數據證明價值

架構 (POC 階段)
由痛點規劃升級架構

人規模以下企業100

遭攻擊企業的比例達到  28%¹

100人規模以下企業
遭攻擊企業的比例達到 28%¹

降低62%安全事件¹ 
• Windows Smart App Control 

勒索軟體防護
• 強制代碼完整性 (HVCI)

安全性角度

管理成本角度

競爭力角度

的領導者認為 導入對79%  AI 

保持競爭力至關重要²

79% 的領導者認為 AI 導入對
保持競爭力至關重要²

過舊的裝置與管理模式造成效
率低落，更是直接導致資安
與競爭力危機的根源

50%更快的工作完成速度³ 
• Windows 11 AI 生產力功能
• 新世代硬體功能
• Microsoft 365 Copilot

減少 50% IT 管理成本³ 
• Windows Autopilot 零接觸部署

1. 調查各部門工作模式
• 行銷部:

設計軟體、撰寫文案、整理會議記錄
與設計提案簡報。

• 業務部：會議記錄、客戶提案、線上
視訊會議

2. 架構解決方案 (裝置與應用)
• 行銷部:

提供搭載 NPU 的 Copilot+ PC，加
速設計軟體的 AI 運算、減少雲端 AI 
成本，搭配 Microsoft 365 Copilot 
撰寫文案、整理簡報與會議摘要。

• 業務部:
配置 Copilot+ PC 提升視訊會議品
質 (即時輔助字幕翻譯、背景模糊)，
透過 Microsoft 365 Copilot 協助產
出會議紀錄、提案內容與報價單

3. 測試導入應用狀況
• 觀察使用者在內容製作、簡報準備與

視訊會議等日常工作中是否能節省時
間、提升效率與表現，並蒐集使用者
主觀回饋與客觀數據（如工作時數變
化、裝置續航表現等），作為後續擴
大導入與優化配置的依據

資料來源: 1. 【iThome 2024資安大調查系列1】一般製造業未來一年資安態勢大剖析 | iThome 2. 微軟與 LinkedIn 發布 2024 年工作趨勢指數報告探究職場 AI 使用現況 – 微軟新聞中心

https://www.ithome.com.tw/article/162256
https://www.ithome.com.tw/article/162256
https://news.microsoft.com/zh-tw/%E5%BE%AE%E8%BB%9F%E8%88%87-linkedin-%E7%99%BC%E5%B8%83-2024-%E5%B9%B4%E5%B7%A5%E4%BD%9C%E8%B6%A8%E5%8B%A2%E6%8C%87%E6%95%B8%E5%A0%B1%E5%91%8A%E6%8E%A2%E7%A9%B6%E8%81%B7%E5%A0%B4-ai-%E4%BD%BF%E7%94%A8/
https://news.microsoft.com/zh-tw/%E5%BE%AE%E8%BB%9F%E8%88%87-linkedin-%E7%99%BC%E5%B8%83-2024-%E5%B9%B4%E5%B7%A5%E4%BD%9C%E8%B6%A8%E5%8B%A2%E6%8C%87%E6%95%B8%E5%A0%B1%E5%91%8A%E6%8E%A2%E7%A9%B6%E8%81%B7%E5%A0%B4-ai-%E4%BD%BF%E7%94%A8/
https://www.ithome.com.tw/article/162256
https://www.ithome.com.tw/article/162256
https://www.ithome.com.tw/article/162256
https://www.ithome.com.tw/article/162256
https://www.ithome.com.tw/article/162256
https://www.ithome.com.tw/article/162256
https://www.ithome.com.tw/article/162256
https://www.ithome.com.tw/article/162256
https://www.ithome.com.tw/article/162256
https://news.microsoft.com/zh-tw/%E5%BE%AE%E8%BB%9F%E8%88%87-linkedin-%E7%99%BC%E5%B8%83-2024-%E5%B9%B4%E5%B7%A5%E4%BD%9C%E8%B6%A8%E5%8B%A2%E6%8C%87%E6%95%B8%E5%A0%B1%E5%91%8A%E6%8E%A2%E7%A9%B6%E8%81%B7%E5%A0%B4-ai-%E4%BD%BF%E7%94%A8/
https://news.microsoft.com/zh-tw/%E5%BE%AE%E8%BB%9F%E8%88%87-linkedin-%E7%99%BC%E5%B8%83-2024-%E5%B9%B4%E5%B7%A5%E4%BD%9C%E8%B6%A8%E5%8B%A2%E6%8C%87%E6%95%B8%E5%A0%B1%E5%91%8A%E6%8E%A2%E7%A9%B6%E8%81%B7%E5%A0%B4-ai-%E4%BD%BF%E7%94%A8/
https://news.microsoft.com/zh-tw/%E5%BE%AE%E8%BB%9F%E8%88%87-linkedin-%E7%99%BC%E5%B8%83-2024-%E5%B9%B4%E5%B7%A5%E4%BD%9C%E8%B6%A8%E5%8B%A2%E6%8C%87%E6%95%B8%E5%A0%B1%E5%91%8A%E6%8E%A2%E7%A9%B6%E8%81%B7%E5%A0%B4-ai-%E4%BD%BF%E7%94%A8/
https://news.microsoft.com/zh-tw/%E5%BE%AE%E8%BB%9F%E8%88%87-linkedin-%E7%99%BC%E5%B8%83-2024-%E5%B9%B4%E5%B7%A5%E4%BD%9C%E8%B6%A8%E5%8B%A2%E6%8C%87%E6%95%B8%E5%A0%B1%E5%91%8A%E6%8E%A2%E7%A9%B6%E8%81%B7%E5%A0%B4-ai-%E4%BD%BF%E7%94%A8/
https://news.microsoft.com/zh-tw/%E5%BE%AE%E8%BB%9F%E8%88%87-linkedin-%E7%99%BC%E5%B8%83-2024-%E5%B9%B4%E5%B7%A5%E4%BD%9C%E8%B6%A8%E5%8B%A2%E6%8C%87%E6%95%B8%E5%A0%B1%E5%91%8A%E6%8E%A2%E7%A9%B6%E8%81%B7%E5%A0%B4-ai-%E4%BD%BF%E7%94%A8/
https://news.microsoft.com/zh-tw/%E5%BE%AE%E8%BB%9F%E8%88%87-linkedin-%E7%99%BC%E5%B8%83-2024-%E5%B9%B4%E5%B7%A5%E4%BD%9C%E8%B6%A8%E5%8B%A2%E6%8C%87%E6%95%B8%E5%A0%B1%E5%91%8A%E6%8E%A2%E7%A9%B6%E8%81%B7%E5%A0%B4-ai-%E4%BD%BF%E7%94%A8/
https://news.microsoft.com/zh-tw/%E5%BE%AE%E8%BB%9F%E8%88%87-linkedin-%E7%99%BC%E5%B8%83-2024-%E5%B9%B4%E5%B7%A5%E4%BD%9C%E8%B6%A8%E5%8B%A2%E6%8C%87%E6%95%B8%E5%A0%B1%E5%91%8A%E6%8E%A2%E7%A9%B6%E8%81%B7%E5%A0%B4-ai-%E4%BD%BF%E7%94%A8/
https://news.microsoft.com/zh-tw/%E5%BE%AE%E8%BB%9F%E8%88%87-linkedin-%E7%99%BC%E5%B8%83-2024-%E5%B9%B4%E5%B7%A5%E4%BD%9C%E8%B6%A8%E5%8B%A2%E6%8C%87%E6%95%B8%E5%A0%B1%E5%91%8A%E6%8E%A2%E7%A9%B6%E8%81%B7%E5%A0%B4-ai-%E4%BD%BF%E7%94%A8/
https://news.microsoft.com/zh-tw/%E5%BE%AE%E8%BB%9F%E8%88%87-linkedin-%E7%99%BC%E5%B8%83-2024-%E5%B9%B4%E5%B7%A5%E4%BD%9C%E8%B6%A8%E5%8B%A2%E6%8C%87%E6%95%B8%E5%A0%B1%E5%91%8A%E6%8E%A2%E7%A9%B6%E8%81%B7%E5%A0%B4-ai-%E4%BD%BF%E7%94%A8/


「最近聽說不少中小企業被駭客攻擊，資料外洩。貴公司有遇過或擔心類似的情況嗎？」

「現在勒索病毒好像越來越猖獗，尤其是專挑中小企業下手。你們目前有什麼防範措施嗎？」

「有些報導指出，中小企業因資安漏洞，容易成為駭客目標。你們有做過資安風險評估嗎？」

「我們過去有很多客戶跟我們分享，他們的同仁每天光是開機等待跑程式、打開 Excel、找
資料整理報表，常常就耗掉超過 1 小時。你們平常有遇到這種狀況嗎？」

「我們有些客戶說，他們的業務同仁外出開會或出差，筆電常常撐不到一整天，中午就得找
插頭、找地方充電，整個流程很卡。你們會遇到這種情況嗎？」

「我們現在看到很多企業開始導入 AI 協助處理報表、彙整資料，甚至幫忙寫企劃案。你們
目前在工作上有開始接觸這類工具嗎？還是覺得還沒準備好？」

「現在有些企業在使用零接觸部署，讓配發電腦給員工時一開機就準備好需要的軟體與管理
政策，IT 幾本上不用拿到新裝置來處理，你們目前有類似的管理方式嗎？」

「如果有某台電腦的系統或是軟體更新沒完成，或是安全修補沒有部署到位，你們目前的 IT 
管理模式，有辦法即時掌握這些狀況嗎？」

「你們現在各單位與部門的電腦系統或軟體，有沒有遇過要用新功能或軟體但無法相容，因
此造成管理與效率上的負擔？」

切入
透過提問掌握企業關注點

安全性角度

競爭力角度

管理成本角度

切入



趨勢 - 安全性角度
提供趨勢數據，看見升級的迫切性

2024 /8 ~2025/1 台灣受攻擊次數最多的前三產業

數字＋大小寫字母＋符號混和密碼，1 小時內破解

駭客也在轉型 從「釣魚」變成鑽漏洞
相較老派駭客手法，新一代駭客則是在企業系統找漏洞

資料來源: 
1. 不見血戰爭／去年遭攻擊近4千億次
2. 快換掉純數字密碼！最複雜密碼「頂多撐1小時」|數位時代
3. 再次居首！Check Point：2024年台灣平均每週遭受3993次攻擊,Information Security 資安人科技網

趨勢

https://udn.com/news/story/124068/8049888
https://udn.com/news/story/124068/8049888
https://udn.com/news/story/124068/8049888
https://udn.com/news/story/124068/8049888
https://www.bnext.com.tw/article/79109/nvidia-rtx4090-hivesystems
https://www.bnext.com.tw/article/79109/nvidia-rtx4090-hivesystems
https://www.bnext.com.tw/article/79109/nvidia-rtx4090-hivesystems
https://www.bnext.com.tw/article/79109/nvidia-rtx4090-hivesystems
https://www.bnext.com.tw/article/79109/nvidia-rtx4090-hivesystems
https://www.bnext.com.tw/article/79109/nvidia-rtx4090-hivesystems
https://www.informationsecurity.com.tw/article/article_detail.aspx?aid=11596
https://www.informationsecurity.com.tw/article/article_detail.aspx?aid=11596
https://www.informationsecurity.com.tw/article/article_detail.aspx?aid=11596
https://www.informationsecurity.com.tw/article/article_detail.aspx?aid=11596
https://www.informationsecurity.com.tw/article/article_detail.aspx?aid=11596
https://www.informationsecurity.com.tw/article/article_detail.aspx?aid=11596
https://www.informationsecurity.com.tw/article/article_detail.aspx?aid=11596
https://www.informationsecurity.com.tw/article/article_detail.aspx?aid=11596
https://www.informationsecurity.com.tw/article/article_detail.aspx?aid=11596
https://www.informationsecurity.com.tw/article/article_detail.aspx?aid=11596


證明 - 安全性角度
透過功能與成功數據證明價值

新世硬體，從根本防禦進階攻擊
Microsoft Pluton 安全處理器
從開機到系統，全程防護抵禦最新攻擊

更簡單的安全性 (零信任安全架構)
Windows Hello 生物識別技術與 Passkeys 輕鬆進行驗證

抵禦身份盜用與勒索軟體
Microsoft Defender SmartScreen 與 強制代碼完整性 (HVCI) 

Copilot+ PC 是目前安全等級最高的 Windows 裝置

2.8倍 
減少身份盜用的情況¹

62% 
降低安全事件¹ 

3.1倍
減少韌體攻擊¹

證明

1. Windows 11 調查報告。Techaisle，2022 年 2 月。Windows 11 結果與 Windows 10 設備進行了比較。

https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows/security/hardware-security/pluton/microsoft-pluton-security-processor
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows/security/hardware-security/pluton/microsoft-pluton-security-processor
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows/security/identity-protection/hello-for-business/how-it-works
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows/security/identity-protection/hello-for-business/how-it-works
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows/security/identity-protection/hello-for-business/how-it-works
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows/security/identity-protection/passkeys/?tabs=windows%2Cintune
https://support.microsoft.com/zh-tw/microsoft-edge/microsoft-edge-%E4%B8%AD%E7%9A%84-smartscreen-%E5%A6%82%E4%BD%95%E5%8D%94%E5%8A%A9%E4%BF%9D%E8%AD%B7%E6%88%91-1c9a874a-6826-be5e-45b1-67fa445a74c8
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows-hardware/drivers/bringup/device-guard-and-credential-guard
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows-hardware/drivers/bringup/device-guard-and-credential-guard


證明

FW Virtualization Support Enabled 啟用虛擬化功能

Trusted Platform Module 2.0 信賴平台模組

UEFI Secure Boot Enabled 啟用安全開機

Modern Device Servicing 新式裝置服務

Level 1

Secured-Core PC 安全核心電腦

Memory Access Protection Enabled 核心DMA 保護

Enhanced Sign-In Security Capable
Windows Hello 增強型登入安全性

Memory Integrity Enabled 記憶體完整性

FW Virtualization Support Enabled 啟用虛擬化功能

Trusted Platform Module 2.0 信賴平台模組

UEFI Secure Boot Enabled 啟用安全開機

Modern Device Servicing 新式裝置服務

Level 2

MSFT 3rd Party UEFI CA not trusted by default*

Modern Standby 新式待命

SMM Protection 系統防護安全啟動和 SMM 保護*

DRTM Protection 動態根信任

Memory Access Protection Enabled 核心DMA 保護

Enhanced Sign-In Security Capable
Windows Hello 增強型登入安全性

Memory Integrity Enabled 記憶體完整性

FW Virtualization Support Enabled 啟用虛擬化功能

Trusted Platform Module 2.0 信賴平台模組

UEFI Secure Boot Enabled 啟用安全開機

Modern Device Servicing 新式裝置服務

Level 3

*部分裝置允許使用 Option ROM & *SMM 隔離等級將會有進一步提升。

須具備三個層級的安全功能，Level 1~3 等級安全性

Secured-Core PC 安全核心電腦是由微軟與 OEM
針對例如金融、醫療、政府或是軍用環境
定義出更高安全等級與虛擬防護的規格裝置
現在所有 Copilot+ PC 都具備此安全等級
意旨 Copilot+ PC 是具備本地 AI 運算能力與最安全的 Windows 裝置

https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows/security/hardware-security/tpm/trusted-platform-module-overview
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows/security/hardware-security/tpm/trusted-platform-module-overview
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows-hardware/design/device-experiences/oem-secure-boot
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows-hardware/design/device-experiences/oem-secure-boot
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows-hardware/design/device-experiences/prepare-software-for-modern-standby
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows-hardware/design/device-experiences/prepare-software-for-modern-standby
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows/security/hardware-security/kernel-dma-protection-for-thunderbolt
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows/security/hardware-security/kernel-dma-protection-for-thunderbolt
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows/security/hardware-security/kernel-dma-protection-for-thunderbolt
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows/security/hardware-security/kernel-dma-protection-for-thunderbolt
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows-hardware/design/device-experiences/windows-hello-enhanced-sign-in-security
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows-hardware/design/device-experiences/windows-hello-enhanced-sign-in-security
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows-hardware/design/device-experiences/windows-hello-enhanced-sign-in-security
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows-hardware/design/device-experiences/windows-hello-enhanced-sign-in-security
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows-hardware/design/device-experiences/windows-hello-enhanced-sign-in-security
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows/security/hardware-security/enable-virtualization-based-protection-of-code-integrity?tabs=security
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows/security/hardware-security/enable-virtualization-based-protection-of-code-integrity?tabs=security
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows/security/hardware-security/tpm/trusted-platform-module-overview
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows/security/hardware-security/tpm/trusted-platform-module-overview
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows-hardware/design/device-experiences/oem-secure-boot
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows-hardware/design/device-experiences/oem-secure-boot
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows-hardware/design/device-experiences/prepare-software-for-modern-standby
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows-hardware/design/device-experiences/prepare-software-for-modern-standby
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows-hardware/design/device-experiences/oem-uefi
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows-hardware/design/device-experiences/modern-standby
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows-hardware/design/device-experiences/modern-standby
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows/security/hardware-security/system-guard-secure-launch-and-smm-protection
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows/security/hardware-security/system-guard-secure-launch-and-smm-protection
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows/security/hardware-security/system-guard-secure-launch-and-smm-protection
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows/security/hardware-security/system-guard-secure-launch-and-smm-protection
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows/security/hardware-security/how-hardware-based-root-of-trust-helps-protect-windows
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows/security/hardware-security/how-hardware-based-root-of-trust-helps-protect-windows
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows/security/hardware-security/kernel-dma-protection-for-thunderbolt
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows/security/hardware-security/kernel-dma-protection-for-thunderbolt
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows/security/hardware-security/kernel-dma-protection-for-thunderbolt
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows/security/hardware-security/kernel-dma-protection-for-thunderbolt
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows-hardware/design/device-experiences/windows-hello-enhanced-sign-in-security
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https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows-hardware/design/device-experiences/windows-hello-enhanced-sign-in-security
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows-hardware/design/device-experiences/windows-hello-enhanced-sign-in-security
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows/security/hardware-security/enable-virtualization-based-protection-of-code-integrity?tabs=security
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows/security/hardware-security/enable-virtualization-based-protection-of-code-integrity?tabs=security
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows/security/hardware-security/tpm/trusted-platform-module-overview
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows/security/hardware-security/tpm/trusted-platform-module-overview
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows-hardware/design/device-experiences/oem-secure-boot
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows-hardware/design/device-experiences/oem-secure-boot
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows-hardware/design/device-experiences/prepare-software-for-modern-standby
https://learn.microsoft.com/zh-tw/windows-hardware/design/device-experiences/prepare-software-for-modern-standby


證明 - 競爭力角度
透過功能與成功數據證明價值

證明

1. Windows 11 調查報告。Techaisle，2022 年 2 月。Windows 11 結果與 Windows 10 設備進行了比較。

50% 
更快的平均工作流程
或專案完成速度1 

Microsoft Copilot
裝置上的 AI 助理快速進行資料搜尋與彙整、撰寫文案和繪圖

新世代硬體
處理器效能、高畫質視訊鏡頭、降噪技術、NPU 實現本地 
AI 運算與續航力提升

作業系生產力功能
Snap layouts 視窗佈局、檔案總管索引標籤頁、文字動作、
剪貼簿、專注工作階段、Windows 搜尋等眾多功能



證明 - 競爭力角度
透過功能與成功數據證明價值

證明

1. Windows 11 調查報告。Techaisle，2022 年 2 月。Windows 11 結果與 Windows 10 設備進行了比較。

作業系生產力功能
Snap layouts 視窗佈局、檔案總管索引標
籤頁、文字動作、剪貼簿、專注工作階段、
Windows AI 搜尋等眾多功能

熟悉並善用多項 Windows 生產力功能
是有效提升工作效率與整體產出的關鍵



Windows 11 Pro 裝置已有多個成功數據
以上簡報內容中提及的多項數據來自於此兩分研究報告。

Windows 11 Pro
裝置的總經濟影響
Forrester Consulting
的研究調查報告

閱讀完整報告

提升您的日常體驗
使用 Windows 11 Pro 筆記型電腦
Principled Technologies
的研究調查報告

閱讀完整報告

證明

https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-product-and-services/windows/windows-11/ai/Forrester_BDM.pdf
https://www.principledtechnologies.com/Microsoft/Windows-11-vs-Window-10-comparison-0423-v2.pdf


證明

提升平均工作速度
案例假設: 會計公司

變數名稱 解釋說明與資料來源依據

原平均完成時間
財務人員透過內部訪談或內部作業時間記錄取得，以目前使用舊版系統與設備 (如 Windows 10、Office 2016 )，
製作月結報告之平均時間。

升級後平均完成時間
財務人員使用升級設備 (Windows 11 Pro )與 Microsoft 365 Copilot 後之實際測試或內部試點計畫數據，並輔
以 Microsoft 官方或第三方機構 (如 Forrester、IDC )的相關研究數據作為參考。

(120 分鐘 (原本平均工作時間)

75分鐘 (升級後平均工作時間)
 - 1 × 100%提升平均工作速度 60% 

免責聲明：本簡報中之 ROI 或其他數值計算係以參考公開資料與經濟學「期望值(Expected Value)」概念建立，僅供教育與參考示範使用，數值多數為假設，實際成效將依企業規模、產業性質與實施情境有所差異，相關數據亦可能隨時間與來源不同而
變動，本模型僅提供評估邏輯參考，建議企業依自身情境調整使用。

企業性質：
• 企業性質：中小型會計公司，主要提供客戶記帳、財務報告製作及稅務申報服務。
• 公司規模：員工人數約 50 名，包含會計師、記帳人員與行政支援人員。
• IT 設備現況：目前使用 50 台老舊電腦，平均使用年齡超過 5 年，普遍使用 Windows 10 與舊版 Office 2016 軟體。
• 競爭力風險：老舊裝置與辦公軟體處理資料效率低下，財務報告製作耗時且易出錯，影響作業效率與客戶滿意度，

對公司品牌與競爭力造成威脅。



競爭力角度
提升平均工作速度

角色 任務類型 (範例) 平均效率提升 建議可參考的資料來源

財務人員 資料擷取與報表整理 (如從 PDF 報表擷取數據至 Excel) 約提升 15% 效率
Forrester 顧問公司調查《Microsoft 365 
Copilot SMB 投資效益報告》cdn-dynmedia-
1.microsoft.com

行銷人員 文案撰寫與校對 (如行銷內容初稿撰寫及修改) 50% 撰稿時間節省 (效率提高一半)
Forrester 顧問公司受訪者回饋 (Microsoft 365 
Copilot 研究 )cdn-dynmedia-
1.microsoft.com

業務人員 客製郵件撰寫與資訊搜尋 (如撰寫個人化客戶郵件、查找產品資料) 工作速度提升約 29%
Microsoft 工作趨勢指數特別報告 (Copilot 早
期用戶研究 )microsoft.com

人資人員 人事文件撰寫 (如職缺說明、錄取通知等信件 ) 任務完成速度提升約 25%
哈佛商學院與 BCG 實驗研究 (顯示使用 GPT 助
理可讓知識工作任務完成快25% )hbs.edu

客服人員 客服信件回覆與知識庫查詢 (如撰寫回覆郵件、查找常見問題解答)
每小時處理案件量增加 14%
(新手客服提升達34% )

史丹佛大學與 MIT 客服中心研究 (生成式 AI 輔
助平均每小時多處理14%客件 )cio.com

專案經理 會議記錄整理與摘要撰寫 (如紀要整理、任務重點摘要) 4 倍處理速度 (約節省 75% 時間)
Microsoft 工作趨勢指數特別報告 (Copilot 用
戶整理會議記錄速度提高近4
倍 )microsoft.com

資訊人員 技術文件撰寫與格式整理 (如 SOP 文件撰寫、文件排版) 效率提升約 32%
Forrester 顧問公司調查《Microsoft 365 
Copilot SMB 投資效益報告》cdn-dynmedia-
1.microsoft.com

法務人員 合約摘要撰寫與版本比對 (如整理合約條款要點、對比新版差異) 文書分析效率提高 70–80%
EY 安永內部測試 (引用自 CIO 專訪報導：透過 
AI 分析大量文件使效率提升七至八成 )cio.com

管理層 報告與簡報初稿撰寫 (如月報撰寫、簡報投影片起草) 知識工作效率提升近 40%
MIT Sloan 評論 (哈佛商學院與 BCG 合作研究：
高技能知識工作者因 AI 效能提升約四
成 )mitsloan.mit.edu

免責聲明：本簡報中之 ROI 計算係以公開資料與經濟學「期望值(Expected Value)」概念建立，僅供教育與參考示範使用。實際成效將依企業規模、產業性質與實施情境有所差異，相關數據亦可能隨時間與來源不同而變動。
本模型僅提供評估邏輯參考，建議企業依自身情境調整使用。

提升每個人員/單位的平均工作效率，就是在提升整體企業競爭力

證明

https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-brand/documents/TEI-of-Microsoft-365-Copilot-for-SMB-Oct-2024.pdf#:~:text=Simplification%20of%20financial%20reporting%2015,14
https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-brand/documents/TEI-of-Microsoft-365-Copilot-for-SMB-Oct-2024.pdf#:~:text=Simplification%20of%20financial%20reporting%2015,14
https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-brand/documents/TEI-of-Microsoft-365-Copilot-for-SMB-Oct-2024.pdf#:~:text=Simplification%20of%20financial%20reporting%2015,14
https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-brand/documents/TEI-of-Microsoft-365-Copilot-for-SMB-Oct-2024.pdf#:~:text=Simplification%20of%20financial%20reporting%2015,14
https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-brand/documents/TEI-of-Microsoft-365-Copilot-for-SMB-Oct-2024.pdf#:~:text=Simplification%20of%20financial%20reporting%2015,14
https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-brand/documents/TEI-of-Microsoft-365-Copilot-for-SMB-Oct-2024.pdf#:~:text=The%20marketing%20specialist%20at%20the,%E2%80%9D%20Interviewees
https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-brand/documents/TEI-of-Microsoft-365-Copilot-for-SMB-Oct-2024.pdf#:~:text=The%20marketing%20specialist%20at%20the,%E2%80%9D%20Interviewees
https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-brand/documents/TEI-of-Microsoft-365-Copilot-for-SMB-Oct-2024.pdf#:~:text=The%20marketing%20specialist%20at%20the,%E2%80%9D%20Interviewees
https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-brand/documents/TEI-of-Microsoft-365-Copilot-for-SMB-Oct-2024.pdf#:~:text=The%20marketing%20specialist%20at%20the,%E2%80%9D%20Interviewees
https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-brand/documents/TEI-of-Microsoft-365-Copilot-for-SMB-Oct-2024.pdf#:~:text=The%20marketing%20specialist%20at%20the,%E2%80%9D%20Interviewees
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/copilots-earliest-users-teach-us-about-generative-ai-at-work#:~:text=%2A%2070,the%20quality%20of%20their%20work
https://www.hbs.edu/faculty/Pages/item.aspx?num=64700#:~:text=consultants%20using%20AI%20were%20significantly,across%20the%20skills%20distribution%20benefited
https://www.cio.com/article/1312721/3-areas-where-gen-ai-improves-productivity-until-its-limits-are-exceeded.html#:~:text=Researchers%20from%20Stanford%20and%20MIT,improvement
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/copilots-earliest-users-teach-us-about-generative-ai-at-work#:~:text=%2A%20Overall%2C%20users%20were%2029,searching%2C%20writing%2C%20and%20summarizing
https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-brand/documents/TEI-of-Microsoft-365-Copilot-for-SMB-Oct-2024.pdf#:~:text=User%20support%20with%20creation%20or,29
https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-brand/documents/TEI-of-Microsoft-365-Copilot-for-SMB-Oct-2024.pdf#:~:text=User%20support%20with%20creation%20or,29
https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-brand/documents/TEI-of-Microsoft-365-Copilot-for-SMB-Oct-2024.pdf#:~:text=User%20support%20with%20creation%20or,29
https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-brand/documents/TEI-of-Microsoft-365-Copilot-for-SMB-Oct-2024.pdf#:~:text=User%20support%20with%20creation%20or,29
https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-brand/documents/TEI-of-Microsoft-365-Copilot-for-SMB-Oct-2024.pdf#:~:text=User%20support%20with%20creation%20or,29
https://www.cio.com/article/1312721/3-areas-where-gen-ai-improves-productivity-until-its-limits-are-exceeded.html#:~:text=%E2%80%9CWe%E2%80%99re%20seeing%20a%2015%20to,EY%E2%80%99s%20Americas%20emerging%20technologies%20leader
https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/how-generative-ai-can-boost-highly-skilled-workers-productivity#:~:text=A%20new%20study%20on%20the,workers%20who%20don%E2%80%99t%20use%20it


架構

當多數企業討論完 AI 趨勢與創新功能後，常常會陷入「不知道從哪裡開始」的困境。
最關鍵的是實際協助客戶規劃如何建構適合自身的技術架構與應用場景。

架構



事前準備階段

2. 資產盤點與設備審查 3. 相容性確認 4. 安全性和合規性審查 5. 資料備份計畫

升級實施階段

升級後支援與優化階段

6. 制定升級計畫表

7. 自動化升級與計劃管理

1. 公司與部門背景分析

9. 問題追蹤、管理與驗收測試

11. 用戶培訓與支援10. 系統檢查、效能監控與優化

8. 各部門升級流程

12. 定期檢討與持續改進

Windows 11 Pro 升級流程全覽
在進行 Windows 11 Pro 升級時，我們將依照三階段流程：升級前準備 → 升級實施 → 升級後支援。
其中，升級前的規劃最為關鍵，只要前置準備完整，後續操作與管理就能更順利。

架構



列出部門與工作內容 評估適合的裝置與軟體 彙總設備數量並依預算調整

行銷部 / 專案企劃 
負責活動規劃、簡報設計、週會彙整

裝置：Copilot+ PC
軟體：Microsoft 365 商務標準版 (含 Microsoft 365 Copilot)
需使用 Word、PowerPoint Copilot 協助撰寫文案與簡報，仰賴 NPU 加
速 AI 執行設計軟體功能

裝置數量：10 台
軟體授權：Microsoft 365 商務標準版 10 組
建議：主管優先配 Copilot+ PC，其他人可評估階段導入

業務部 / 外勤業務 
外出拜訪、簡報、快速提案

裝置：Copilot+ PC
軟體：Office 2024 家用及中小企業版
行動性與續航優先，適合長時間外出作業與簡報展示

裝置數量：15 台
軟體授權：Office 2024 家用及中小企業版 15 組
建議：以外勤為優先，若預算吃緊可用現有裝置過渡部分人員

財務部 / 會計人員 
報表製作、帳務處理、稅務申報

裝置：Windows 11 Pro 裝置
軟體：Office 2024 家用及中小企業版
不依賴 AI 功能，重視穩定性與 Excel 處理效率

裝置數量：5 台
軟體授權：Office 2024 家用及中小企業版 5 組
建議：優先汰換老舊裝置即可

財務主管 / 預算與決策分析
裝置：Copilot+ PC
軟體：Microsoft 365 商務標準版 (含 Microsoft 365 Copilot)
依賴 Excel Copilot 進行資料建模與財報整合，需高效能與 AI 輔助

裝置數量：2 台
軟體授權：Microsoft 365 商務標準版 2 組
建議：屬高資料依賴角色，應優先升級

IT 部門 / IT 管理人員 
帳號維運、系統管理

裝置：Copilot+ PC
軟體：Microsoft 365 商務標準版
使用 Intune、Teams、OneDrive 進行資源管理，不需 AI 工具

裝置數量：3 台
軟體授權：Microsoft 365 商務標準版 3 組
建議：標配設備即可，不需升級 Copilot

管理階層 / 總經理、策略主管 
決策彙報、跨部門協作

裝置：Copilot+ PC
軟體：Microsoft 365 商務標準版 (含 Microsoft 365 Copilot)
高度仰賴 Copilot 彙整各部門資料與簡報產出，需最佳 AI 效能與續航力

裝置數量：3 台
軟體授權：Microsoft 365 商務標準版 3 組
建議：管理階層全數優先配備 Copilot+ PC

本表為情境模擬範例，裝置與軟體配置僅供參考，實際應依企業實際需求與預算調整。

企業裝置與軟體配置評估方法
在 AI 工具百花齊放的時代，關鍵不在於使用多強的技術，而是先看懂每個人的工作角色與實際需求。
不是每個人都需要 AI，但每個人都應該被正確配備合適的工具。
裝置與軟體的選擇，應從職責出發、而非預算倒推。真正有效的升級，是讓「正確的人，用對的工具」。

架構



Windows 11 Pro
企業升級流程指南

微軟裝置夥伴銷售事業群－培訓團隊
大中華區 商用產品訓練講師
William Hsu

若有任何相關問題可在聯繫 v-williamhsu@microsoft.com 

Microsoft 365 Copilot 導入應用Windows 11 Pro 與 Copilot+ PC 導入策略

Thank You!
可再聯繫提供完整應用與導入策略簡報
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